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A teoria de Nils Christie e a Justica Restaurativaum dialogo e critica no

sistema penal.
The Nils Christie’s theory and Restorative Justicea dialogue and critics in the criminal
justice system.

Giovana Aiello Soares da Cokta

Resumo

Este artigo é fruto de estudos que vém sendo edbsidurante meu periodo de mobilidade
na Universidade do Porto, Portugal - no qual tiegiprimeiro contato com a Justica Restaurativa.
O texto consubstancia uma analise do artigo eldbop&lo conceituado autor noruegués, Nils
Christie, acerca de sua teoria abolicionista solsistema processual penal modef@onflicts as
Property, publicado noThe British Journal of Criminologyem 1977. Ao longo deste artigo,
comentarios e criticas serdo realizados sobre a,tbem como consideracdo sobre a teoria de
Christie como ponto fundamental para a concretzadd Justica Restaurativa e o Direito
Processual Penal mais “humanizado”. Também senmdgidarados o papel do Estado e quais sao
os limites necessarios para que haja uma harm@uazbgtema.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Criminologia. Direito Process Penal.
Abolicionista.

Abstract

This article is the result of studies that havenb@eveloped during my exchange program
in the University of Porto, Portugal — which | haxy first contact with Restorative Justice. The
text is an analysis of an article written by theawned Norwegian author, Nils Christie, about his
abolitionist theory of the modern criminal justeestem: “Conflicts as Property”, published in The
British Journal of Criminology, in 1977. Throughdhis article, comments and reviews will be
conducted on the subject and relate to Christleeity as the main point for the implementation
of the Restorative Justice and the criminal jussiggtem more “humanized”. It will also be subject
the State’s role in this radical process and kndwtvare the limits needed for a harmonization of
the theme.

Key words: Restorative Justice. Criminology. Griah Justice System. Abolitionist.
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1. O convite

Nils Christie (1977, p. 2), socidlogo e crimindlogoruegués, faz um convite interessante
ao leitor no seu artig€onflicts as Properfy O autor convida-o para viajar a Tanzania, mais
especificamente na provincia de Arusha. La, ha oasa no meio do vilarejo. Dentro dela,
encontra-se varias pessoas:. estavam rindo, fazgiadas, conversando e, ansiosas, algumas
prestavam atencao naquilo que estava a acontdogas a circus, it was a dramdCHRISTIE,
1977). Na verdade, aquilo era um tribunal. Estaemt@cendo um julgamento.

No centro da casa e de todos os presentes, hauvasrpdssoas. Um homem e uma mulher.
Eles haviam se casado, mas, depois de um longmiesiavam convictos que iriam se divorciar.
E um julgamento civel, mas que poderia ser usadoqalquer tipo de conflito. Eram decididos
sobre os assuntos do divorcio como a partilha ae,beonversando e ouvindo um ao outro
normalmente. Os amigos e familiares, que se erear ao lado deles, opinavam sobre a partilha.
A audiéncia, que assistia o julgamento, em geaalafpiadas ou algumas perguntas rapidas. Os
juizes eram trés secretarios daquele vilarejo eisturavam no meio daquela multiddo — so
intervinham na conversa do casal quando realmetcttavam necessario, fazendo pequenos
comentarios e conduzindo-os a uma decisdo comnzass local. Esse é um tipico modelo de
tribunal na provincia de Arusha, Tanzania. E AfriEaim continente “primitivo”. A forma como
este julgamento é realizado permite a todos osdrabs do vilarejo poderem assisti-lo, pois todos
tém o direito de se manifestar, de conversar euglg atentamente o que o outro tem a dizer. Os
juizes ndo sdo superiores ou inferiores a ninguetes fazem parte da multiddo. O principal
objetivo é o casal decidir sobre o seu divércioo- féturo daquelas duas pessoas. Uma decisdo
realizada na base de comunicacéo, de conversa, @efichegar a um resultado no qual os dois
concordem e cumpram aquilo que foi combinado.

Diferentemente do que acontece na justica e neepsocpenal na maior parte dos paises
Ocidentais. Estes estdo mais preocupados com adma<3 objeto central € a punicdo do ofensor

e 0s respectivos gastos suportados pelos Estadés, mecessariamente ha uma preocupacdo em

2 “Publicado em um momento importante para a critogia critica, inimeros outros trabalhos e pesguiseam
iniciadas a partir do conhecido artigo de Chrif@enflicts as properfy focados na busca de um novo modelo de
justica criminal que pudesse se preocupar menos@Irejuizos estatais decorrentes de um delits ea@nos a elas
causados. O nome desse novo modelo de justicanatimiria consolidar como Justica Restaurativa” RO T,
2012, p. 1).
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reabilitar o individuo. Em relacdo a vitima, pous® sabe sobre ela. As vozes sédo feitas e
mascaradas através de representantes legais. @goi2 a multiddo - ele esta em wonotro
patamar isolado e poderoso. O julgamento ndo é paradsidtuos envolvidos no conflito, por
ser um interesse apenas para o préprio EstadomAssisistema processual € o reflexo do
capitalismo e da sociedade industrial na qual dwiduos se encontram em uma administragédo
judiciaria totalmente seletiva e demorada.

A vitima € uma pessoa que foi ferida emocionalmenggerialmente ou psicologicamente.
O ofensor é aquele que assume seus atos. Todosemefalar e serem ouvidos. Mas nao é
exatamente iSSO 0 que acontece.

E essa é a principal critica de Nils Christie.
2. A proposta.

O autor comecga seu artigo com uma frase impactéviterbe we should not have any
criminology. Maybe we should rather abolish inggt) not open them. Maybe the social
consequences of criminology are more dubious tharike to think”3(CHRISTIE, 1977, p.1).
Desde logo, Christie se posiciona a respeito déesuie abolicionista acerca da Criminologia e do
Direito Penal. Esta critica, ousada e radicalafeih 1977, é considerada uma forma revolucionaria
de contestar o préprio sistemapimicdoque o Estado impde a populat&endo considerado um

pensamento atual que coloca questionamentos sqaeeb do sistema punitivo, uma vez que

A justica tradicional ndo cumpriu as suas promespdAcipalmente com relagéo a
ressocializagdo e prevencao, e para que as resmlstubsistema criminal sejam mais
participativas, negociadas e ndo aflitivas, os ligosf interpessoais devem ter a
possibilidade de ser solucionados efetivamente jesica restaurativa pode ser um
instrumento que consiga ajudar a restabeleceribl@tuentre o crime e o tipo de resposta
a ser aplicada, com o resgaste de todos os irtel@saa solucio do conflito interpessoal.
(SANTOS, 2014, p. 14).

A teoria abolicionista defende que, em geral, adtsfaz do conflito uma propriedade sua.
Tem como objetivo criticar a forma radical do gistecarcerario e a sua logica de punir a todos

3“Talvez ndo devéssemos ter nenhuma criminologitveZaseria melhor se abolissemos as instituic@s as abrir.
Talvez as consequéncias sociais da criminologiarsiie duvidosas do que gostariamos de pensaru@adivre).
4“Ainda que a discusséo tenha se iniciado a pdwiranos 1970, pouco ou quase nada se produzpeiteeno Brasil.
Raras sao as referéncias ao tema na maioria th@dtos e manuais criminolégicos a disposicéo ddigmibrasileiro”
(ACHUTTI, 2012, p. 1).
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como uma maneira dmmpensacado crime. Se ha um conflito, este precisa seivigsoentre

as pessoas envolvidas. O conflito é uma propriedadesomente pertence a elas. Dessa maneira,

O castigo ndo é o meio mais adequado para reagitedde um delito e, por melhor que
possa ser, eventuais reformas no sistema crimifialsurtirdo efeito, pois o proprio
sistema esta equivocado ao estabelecer que umestagmunitiva (pena de prisdo) o
‘problema do delito’ estara solucionado. (ACHUTZ012, p. 4)

Os teodricos abolicionistas, que tiveram seu apa® anos 70 sobretudo no Hemisfério

Norte, criticavam a forma deapitalismo selvagemo qual sociedade era (€) inserida, posto que

O foco do abolicionismo penal — corrente teériga pudpria denominagao indica as suas
pretensdes — tem seu foco voltado para a constde@ma critica capaz de deslegitimar
de forma radical o sistema carcerario e a suaddquinitiva. (ACHUTTI, 2012, p. 4)

Destarte, o tribunal ndo deveria ser visto como algperior ou ameacador. Como bem
analisa Christie (1977, p. 3) acerca do sistemalpda Noruega, os edificios dos tribunais séo
imponentes, grandiosos e intimidadores. Isso sieaapfio somente em seu pais natal, como
também em varios outros Estados. Eles estdo geranséuados no centro administrativo da
cidade, longe dos bairros habitacionais da popaldga edificios sdo arquitetados de uma maneira
complexa onde existem varias salas, de um moddraesparéncia, ao ponto de chegar a ser facil
se perder dentro delas — praticamente um labtriftsistema penal ndo deve ser algo visto como
um meio de puni¢do ou uma forma de vinganca, eéessmaior objetivo da justigastaurativa.

A apropriacdo que o Estado faz com o caso queeestpulgamento é algo muito sério.
Nele, as partes falam muito pouco ou nem sequamfaja que sdo sempre representadas por
advogados e promotores, os “ladrdes profission@sém decide € o juiz - o terceiro imparcial -
responsavel por determinar a eventual punicdoeltsof. A vitima da situacao € representada pelo
Estado Neste ponto;the victim has lost the case to the stat6CHRISTIE, 1977, p. 3). A

5 Na cidade de Valéncia, na Espanha, esta abermillio o programa “Palaus Transparents”. Tal poofei
elaborado pelo Ministro da Transparéncia, Respdlicatie Social, Participacdo e Cooperagdo, Manlehraz em
setembro de 2015, juntamente em uma discussamgeragao com o prefeito Joan Rib4. O programa éemstomo
objetivo abranger a abertura, horarios e pratieagigitas para cada instituicdo, além de serenzadibs programas
educacionais para aumentar a consciéncia dos iedifi¢iblicos de valor histérico e artistico. SegudMinistro
Alcaraz,"Es muy importante mostrar la cara amable y estétiel poder”.Isso € importante para trazer aos cidadaos
a necessidade de transparéncia e acessibilidadiegadaver a ponte entre a Administragao e osl&aa Disponivel
em < http://www.20minutos.es/noticia/2558468/0/edificimsblicos-valor-historico-se-abriran-ciudadania-con
programa-palaus-transparerg#sAcesso em 13. mar. 2016.

6 “Restorative justice is a key issue in all debateseform in criminal justice, especially in juvemjusticé
(WALGRAVE, 2002).
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problematizacdo quase chega a ser um proprio &sereempresarial, relacionados a
profissionalizacdo (CHRISTIE, 1977, p. 4), consahelo

o paradigma atual, retributivo ou aflitivo, nos dmonou a raciocinar, com o

entendimento, que a violagdo de uma norma de cdarpento deve implicar em uma
norma sancionadora, materializada em uma pendvaflibu, em outras palavras,
ocorrendo o crime deve ser impingida ao infratoawlor, sendo a prisdo privativa de
liberdade erigida a condigédo de pena por excel&(@RENTOS, 2014, p. 13).

Também ha uma série de criticas ao comportamerdgdwimado perante os conflitothéy
are most interested in converting the image ofctiee from one conflict into one of non-conflict
(CHRISTIE, 1977, p. 4). Assim, os advogados seraptedam para instruir o outro para “acabar”
com um conflito, e ndo para atuar em um sistenguabas duas partes podem chegar a um acordo.
O seu trabalho é de argumentar o que acham dentéero caso; no qual impossibilita as partes
de decidirem sobre 0 que elas pensam em ser rggavamesolucao do conflito.

Os profissionais ndo podem ser dominantes, paie orais interessa no processo de Justica
Restaurativa sdo as vozes das partes, uma vetagudegem falar mais alto em relagao a qualquer
outro profissional - mas com limites na Lei e naglos Humanos, respeitando sempre os Direitos
Fundamentais e o principio da proporcionalidadeHYA®RTH, 2002). A filosofia central da
Justica Restaurativa é que, através da comunicaddataria entre as partes, ha um dialogo sobre
0 que realmente aconteceu e, por fim, a um consEmmbrigacdes a assumir: uma reparacao.

A comunicacédo entre as partes — vitima e ofengofundamental para que estes cheguem
a um acordo (com a ajuda de um mediador, mas astema a decisdo, apenas tem a funcédo de
orientador e harmonizador da comunicacéo). O ¢onfiue € o ponto central da questéo, existe na
sua propria linguagem. Os mediadores defendem unflitoosemantico, uma requalificagcdo do
objeto a fim de dar voz tanto a vitima como ao sden

Um dos motivos para que este processo suporta @rapaa reforma politica, que muitos
a consideram como uma forma de combater o sisteprassivo do Estado de ter dependéncia
desumana nas prisbes — aquele pensamento antigeadqoe um problema s6 se resolve em
enjaularum cidadao que cometeu uma infracdo penal (BRAIMHME, 2002). Essa liberdade de
didlogo que a Justica Restaurativa permite as g@&tema forma de empoderamento para 0s
cidaddos de assumir a responsabilidade de assjunrtosntes so se resolviam com a presenca de
autoridades estatais. Assim, isso faz com que @grips individuos percebam que, apesar do

processo ndo passar nas maos de juiz, o crimirgssong as suas responsabilidades e que o seu
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acordo com a vitima ndo é algo para ser analisadm @uni¢cdo, mas sim uma restauracao do
problema entre ambos. E uma maneira mais humangmdentar chegar a um acordo que seja
consensual e reparador, consentido por vitima msofe mas sempre respeitando as'.|éi&m

disso,

a Justica Restaurativa atua diversamente do pamadignitivo quando devolve a vitima,
ao ofensor e a comunidade o conflito criminal eplddm, o poder de decidirem ou
planejarem sobre a melhor forma de solucionarasilito (SANTOS, 2014).

A mediacdo deve atender as necessidattesitima. E natural que cada individuo encare
0 impacto do crime de maneiras diferentes. Alguodem ser mais sensiveis, outros mais
indiferentes, mas é claro que grande maioria édhale algum jeito: fisico, psicolégico ou social.
A vulnerabilidade depende dos fatores e caradtassindividuais, sendo que também pode ser
uma vulnerabilidade econdmica, sobretudo para agumhis pobres ou mais apegados aquilo que
sofreu danos.

Desse modo, Chrisfig1977, p. 7) ressalta e explica o titulo do seig@iConflicts as
Property o conflito é propriedade sobretudo da vitima ® iBdo pode ser tirado dela.
Consequentemente, a vitima tem um papel ndo apensgbrecarga emocional mas de chegar a
um acordo com o seu ofensor

O conflito € algo valioso, e por isso muitas veagseles profissionais, anteriormente

citados, normalmente tomam posse dele, sendo goeaintece muito em nossa sociedade

" Desde 1977, Christie (p. 6) ja refletia sobrest@gdes humanas de uma maneira tdo atual: “Segdiardaacording
to space and according to caste attributes hasad@omsequences. First and foremost it leadsamtepersonalisation
of social life. Individuals are to a smaller exténked to each other in close social networks etibey are confronted
with all the significant roles of the significanthers. This creates a situation with limited ameuwftinformation with
regard to each other. We do know less about otheplp, and get limited possibilities both for urelanding and for
prediction of their behaviour. If a conflict is ated, we are less able to cope with this situathdot only are
professionals there, able and willing to take tbaflict away, but we are also more willing to gikeaway”. Na
comunicacado durante o processo de mediagdo ngallRastaurativa, € fundamental que as partes ressgmpre
abertas para conversar e expor 0 seu ponto deddstaneira harmoniosa, sendo amparada pelo medipdoas
guando necessario.

8 A vitima pode sentir a necessidadeviiganca Se formos pensar de um ponto de vista mais@yiipréprio sistema
de justica o qual estamos inseridos aspira pordessgo de vinganca. E normal que a vitima sirga desejo, aquela
necessidade de ver o seu ofensor punido de algome.f E aprender a licdo (exemplo) de ndo cometsinoe
novamente, sendo assim, a pessoa pode ser “castigadsentido de aprendizagem, ajudando-a a reartewns
normas. Contudo, a mediagdo é um ponto importareque a prépria vitima conhega seu ofensor epamue ele
também é humano e comete erros. Quando a vitimeecermelhor o caso concreto e seu ofensor, hiemdéncia
de a vitima ser menos punitivas, pois existe aasia flexibilizacdo e compreenséao sobre o ofensafe@sor € uma
pessoa e algumas de suas circunstancias é possimpteender seus atos (mas néo justifica-los). Daver uma
sinceridade entre vitima-ofensor.

® Christie defendia uma “justica mais participativeentralizada” (ACHUTTI, 2012, p. 7).
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industrial atual: a vitima ndo perde somente ceseocional, material ou psicoldgico, mas perde o
seu proprio caso quando ndo ha o direito de ousiraaprépria voz. O Estado apodera-se da sua
compensacao, que acontece quando é voltado mai® mdensor do que a propria vitima. Outro
detalhe importante: em relacdo a vitima, ndo éradpeque ela seja imparcial (ASHWORTH,
2002). O mediador, durante esse processo, pregigacial, masthe requirement does not imply
that the mediator should be indifferent to the fét the offence has been committed and the
wrongdoing of the offende(PELIKAN, 2002).

O acordo deve ser coerente para as partes ena®l({@HRISTIE, 1977, p. 8). Nao é algo
em sisatisfatériq pois a reparacado do problema deve ser vista comeonsenso no qual devem
ser respeitado os direitos e que seja proporcawgbanos causados pelo ofensor. Talvez, para os
cidadaos em geral, o que é acreditado algo néeargks como uma solucao, as partes envolvidas
no conflito a podem considerar como uma forma deameacdo. Um pedido de “desculpas”, por
exemplo, é aceito se a vitima e o ofendido conecerdaPara isso, também é necessario que ambas
as partes estejam preparadas psicologicamentegtarprocesso (WALGRAVE, 2002), ja que se
trata de uma comunicacao que nem todos, estdoopremhaduros para facear, por isso as partes
sdo livres para aceitar ou ndo este processo daghed Talvez seja uma situacao dificil para se
enfrentar — sobretudo para a vitima -, mas conezaieu resultado pode trazer um maior conforto
aos individuos: aqui os acontecimentos se esclarddé uma compreensdo sobre o que de fato
aconteceu.

Sobre o ofensor assumir a responsabilidade, &iténi@ essencial na Justica Restaurativa.
E importante o ofensor ser ouvido, a fim de qubaga um entendimento e clareza sobre o que o
levou a cometer tal ato e quais foram as conse@@gque trouxe a vitimaHuman beings have
reasons for their actioigCHRISTIE, 1977, p. 9). Assim, é significativostaurar os lagos sociais
entre o individuo ofensor, a vitima e a propria goidade; o que, ademais, proporcionaria ao
ofensor situacéo confortavel para assumir sua nsgiidade

Nos processos que ocorrem atualmente — o Estado ogunoprietario do conflito — por
vezes o0 ofensor ndo consegue assimilar e compreembequé daquela punicdo. Christie (1977,
p. 9) ainda ressalta que ndo ha uma punicdo pawado crime”, mas que o acordo, resultante

de um processo de mediagao, pode encontrar a@usteacao com 0s valores gerais da sociedade.
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Outro ator abolicionista, Hulsmé&hacredita que as proporcdes de crimes violentosaa
suficientes para sustentar o sistema, e o préstiensa penal ndo € uma ferramenta de garantia de
impedimento das pessoas cometerem crimes ou nabalL(®K, 2014). As obrigagbes que o
ofensor concordou em assumir ndo devem ser vistas ama forma de “vinganca” ou “dor”, mas
sim de uma restauracdo - como a respeito da tesghdstie, o qual acredita que a Justica
Restaurativa é uma ferramenta que possibilita @p@ddéncia entre os individuos de resolverem
seus proprios conflitos em respeito ao principieaantariedade (PELIKAN, 2002, p. 27).

O processo de Justica Restaurativaaximiza a participacdo das vitimas e dos ofessore
na procura da restauracao, conciliacdo e respdmsgho pelos danos — bem como a sua
prevencdo para possiveis outros conflitos. O EsteEdempenha funcdes delimitadas, como a
investigacao dos fatos, a facilitacdo dos processmgarantia de seguranga, mas nao € a vitima
direta. O crime é fundamentalmente uma violacdsqa® das relaces interpessoais, sendo que
normalmente quem sofre mais é a vitima; e a re@arGquma resposta para esses individuos. A
comunidade, em si, também tem a sua funcdo degeartsocialmente o ofensor, com a ajuda do
Estado (ZEHR, 2012). Porém, é importante ressgliaro mediador ndo é o representante do
Estado, mas sim um facilitador da comunicacao deramprocesso de mediacdo, além de ser uma
figura imparcial.

E importante, inclusive, ressaltar a importaneigbporcionalidade dos acordos (principio
da proporcionalidade). E necessario analisar d@dpde da ofensa e qual foi 0 seu impacto para a
vitima. O acordo resultante da comunicagado entitiraa e o ofensor devera ter a Lei como base
além das recomendacdes e orientacdes do medidéan.disso, a participacdo na mediacdo nao
deve ser utilizada como prova de admissao de qpdesenvolvimento judiciario ulterior do
processo (principio da confidencialidade): o argmento na sequéncia dos acordos obtidos deve

ter o mesmo valor de uma decisao feita pelo jJREL(KAN, 2002).

1040 abolicionismo — através principalmente de Hudsm prop&e-se a desconstruir a definicdo de delitielito n&o
seria 0 objeto, mas o produto de uma politica c@ngue pretende justificar o exercicio do poderitpuo, e nédo
possuiria realidade ontolégica. De acordo com @rawt partir de entdo seria possivel reorganizaelmate de
criminologia e da politica criminal, e tal postagontaria para a aboli¢cdo da justica penal, umguwe “delito como
realidade ontoldgica” seria a pedra fundamentaikedgso de justica” (ACHUTTI, 2012, p. 4).

11 “Restaurativa” foi traduzida do adjetivaufarbeitend, que significa frabalhando através de Este esforco
restaurador € marcado por assistir o0 povo de nde€les e interesses concretos, isto é, o danojeag@ sofrimento
causado; sendo estes ajustados pelo Direito, fentlecmaterial e/ou compensac¢ao emocional paraegtaséncias
negativas (PELIKAN, 2012).
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Assim, Christie (1977, p. 10) raciocina a ideiaude “tribunal comunitario” com quatro
etapas fundamentais. Em primeiro lugar, o tribuleak ser utilizado como uma forma de dar uma
orientacdo a vitima — analisando se tal ato foagibnal e quem s&o os verdadeiros responsaveis
por isto.

Em segundo lugar, o tribunal analisaria o relatwd® meio do qual a propria vitima
transmitiria a sua consideracao com a finalidadesdéarecer os detalhes. Desse modo, seria uma
“detailed consideration regarding what could be démehim, first and foremost by the offender,
secondly by the local neighbourhood, thirdly bystege 12 (CHIRSTIE, 1977, p. 10). E necessario,
portanto, uma organizagcao para garantir a aplicdedais direitos e garantias.

Depois de muita analise, em terceiro lugar, o trdbchegaria (ou ndo) a uma punicdo do
autor do crime, com o principal objetivo de reparaitima dos danos sofridos. Os tribunais de
bairro devem seguir os valores daquela comunidsdelo estesplblic arenas, needs are made
visible’ (CHIRSTIE, 1977, p. 10).

Por fim, na quarta e Ultima etapa, além da acordce gpartes tem sentenca do juiz, é
necessario que o ofensor seja garantido de sers@miagis que visem a restauracdo para evitar a
sua reincidéncia — expostas suas necessidadegssedacacionais, médicas ou religiosas. Este
modelo pode ser usado tanto nas causas civeisteom@m nas criminais: um tribunal orientado
a vitima, menos profissionalizado e mais abertdeiges. E uma das logicas de se fazer justica.

Para a solucdo de conflitos, “o autor ndo apddes acha existir um especialista em
conflitos” (CHRISTIE, 1977, p. 11). Em seu artigbe diz que ter um especialista leva-o a uma
profissionalizacdo de

specialisation in conflict solution is the majoeeny; specialisation that in due— or undue
— time leads to professionalisation. That is whem $pecialists get sufficient power to
claim that they have acquired special gifts, mosthpugh education, gifts so powerful
that it is obvious that they can only be handledhsy certified craftsman (CHIRSTIE,
1977, p. 113

12 Christie ressalta a importancia da considerac&mngiolvimento da vitima, do ofensor, da comunidad@enas por
ultimo, do Estado.

13 Essa profissionalizacdo aumentaria a dependénstagiprofissionais para o processo de mediagéspkicio de
conflitos. As partes, quando séo envolvidas em amflito, devem estar equivalentes. O autor tambébate sobre a
importancia de um mediador ndo estar presente dos\@nflitos diferentes além de que “The idedalésar; it ought

to be a court of equals representing themselvesrittiey are able to find a solution between thevaselno judges
are needed. When they are not, the judges oughtalse their equals” (p. 11). Christie acredita gg$ advogados
ndo deveriam estar presentes em todas as fasesasso — mas sé para aquelas em que for realmecgssario,

como na sentenca final.
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Assim, em matéria de conflitos sociais, a ndo-aapeacdo em mediacdo de conflitos &
fundamental. A participa¢do voluntéria das partes @ais importante — uma comunicacdo e
esclarecimento dos fatos. O mediador cumpre oaeel ppenas quando for necessario, ndo sendo
nem o dominador e nem o centro do conflifbhéy might help to stage conflicts, not take them
over' (CHIRSTIE, 1977, p. 12). Se isso acontecer, novamanpropriedade do conflito sera
retirada da vitima ou do ofensor para uma tercpeasoa. Percebe-se, entdo, que é de
responsabilidade do Estado assegurar a ordem ediéabia a Lei na sociedade, bem como
estabiliza-las e harmoniza-las, mas sempre de modalependendo do crime ali encontrado, a
mediagdo seja uma alternativa do sistema proceasualal, uma forma livre e consensual de
solucdo de conflitos entre as partes — por issediador deve apenas facilitar a comunicacéo
entre estas, e ndo ter como objetivo ser aquelergsolvera o conflito dasitros(ASHWORTH,
2002).

Ha um problema atual: existem diversas comunidgmbegas vitimas, muitos profissionais.
Um dos problemas causadas pela industrializacddR(EHE, 1977, p. 12) € a existéncia da
divisdo de género e idade, além dos varios cosgflitternos e externos que a comunidade tem ao
longo de sua historia. As vitimas precisam serrpp@igas e ouvidas. O excesso de profissionais
muitas vezes ndo esta sincronizado com os prodistasistema — sobretudo no Direito. Essa
extrapolacdo pode prejudicar o tratamento indididado que uma vitima necessita.

Em nossa realidade, progressivamente o Brasipsdedcoa em matéria de mediacdo e
conciliagédo, sobretudo com a vigéncia do novo Godig Processo Civil (CPC) de 2015 e o ato
administrativo na Resolugédo n° 125 de 29/11/20160@ CPC de 2015, no seu artigo 1°, § 3°,
dispbe que “a conciliagdo, mediacéo e outros métddeesolucao consensual de conflitos deveréo
ser estipulados por juizes, advogados, defensarelicps e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial” (BRASIID15).

Além disso, a Secdo V do mesmo diploma é tituladmo “Dos Conciliadores e
Mediadores Judiciais”, e faz alusdo diversos ppiosi como por exemplo, o artigo 166°: “a
conciliacdo e a mediacdo sao informadas pelosipiascda independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, dadad, da informacao e da deciséo informada”
(BRASIL, 2015).

A Resolucao n° 125 de 29/11/2010 tem como objetspecificar e regulamentar as lacunas

deixadas no CPC sobre a mediacéo e, como bem amstau artigo 4°, “compete ao Conselho
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Nacional de Justica organizar programa com o olgjete promover acdes de incentivo a auto
composicao de litigios e a pacificacdo social peionda conciliacdo e da mediacdo” (BRASIL,
2010}4 Em um pais populoso como o Brasil, é importamie s individuos e para o préprio
judiciario perceberem a relevancia de resolveroodlitos através da conciliagcdo/mediacao, pois
h& também economia de tempo e dinheiro. Ademaisp éneio de pacificacdo e entendimento
entre as partes, mostrando lhes que ndo seriasdeices amparo via processo judicial. Para tal, o
governo disponibiliza os Centros Judiciarios dedResio de Conflitos e Cidadania para que os
individuos se encontrem e conhecam quais sdo egl#eitos e garantias. Conforme o Conselho
Nacional de Justica:

a conciliagcdo resolve tudo em um Unico ato, seneswdade de produgdo de provas.
Também € barata porque as partes evitam gastosiconmentos e deslocamentos de
foruns. E é eficaz porque as préoprias partes cheggasnlucdo de conflitos, sem a
imposicdo de um terceiro (juiz). E, ainda, pacifica se tratar de um ato espontaneo,
voluntario e de acordo comum entre as partes. (2015)

E ainda orienta o cidadéo, informando-o que

qualguer uma das partes pode comunicar ao tribcmjal processo tramita, a intengéo de
conciliar, ou seja, a vontade de busca de um acbeksa forma, é agendada a audiéncia,
na qual as partes teréo o apoio de um concilis@ltusca de solu¢des para seus conflitos.
As partes podem ou ndo estar acompanhadas de ddgoggue podem ajudar nos
esclarecimentos juridicos. Se vocé tem acado tradotana Justica Federal, Justica
Estadual ou na Justica do Trabalho e quer concéigre em contato com o Nudcleo ou
Centros de Conciliagdo no seu estado ou munic@iil( 2016).

Assim, 0 pais avanca para uma alternativa ao ctasgtema processual. E ndo apenas o
Brasil, mas varios outros Estados também estaaadoimedidas de regulamentacao da mediagao.
Na Africa do Sul, por exemplo, e a mediacéo teseaafuncado de restaurar os conflitos motivados
pela segregacao racial apéaspartheid aquela se tornou o principal motivo de mediagitediao
(APOLLO, 2015). Outros paises em destaque sédo adaarustrélia e EUA.

14 “S&o0 Paulo — o maior tribunal brasileiro, o Tribude Justica do Estado de S&o Paulo (TJSP) contaoanaior
numero de CEJUSCS [Centros Judiciarios de Resolle&@mnflitos e Cidadania] instalados no paisi&sounidades,
sendo 7 na capital e 146 no interior. Os centredigtas tém alcancado importantes indices de soces@rea da
conciliacdo. Antes do ajuizamento da a¢do, na clampe fase processual, 0 nimero de acordos veenteia 67%.
Das 122 mil sessdes de tentativas de conciliagiveresultado positivo em 82 mil delas. Na areagssual (quando
0 processo judicial estad em curso), das 113 md&ess 56 mil foram positivas, alcancando 49% dasikacdes”.
Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/81709-conciliazanais-de-270-mil-processos-deixaram-de-
entrar-na-justica-em-201% Acesso em: 05 abr 2016.
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No ambito europeu, paises como Austria, Bél§ieddolanda, se destacam como pioneiros
no processo de mediacdo. Estas utilizam o modeM A@tima-ofensor-mediador), com circulos
de apoio e co-responsabilizacdo para o contraj@yanca, protecao e reintegracao dos individuos;
mas com caracteristicas diferentes. No caso dg#&raantro Estado pioneiro, utilizava-se o modelo
VO (orientacdo ao ofensor). Na preocupacédo de @sizdy um modelo-base para os paises
europeus, a Unido Europeia elaborou a Recomendatd69)19 a respeito do processo de
mediacao, cujo propdsito é uniformizar as regrasédiacdo nos paises membros.

Nessa recomendacdo, a Unido Europeia aponta lganaas caracteristicas e principios
fundamentais (PELIKAN, 2002): a mediacdo como atantario (o consentimento das partes deve
ser livre e esclarecido); confidencialidade; adeisdade; possibilidade de desistir em qualquer
fase do processo e autonomia dos servicos de rdediag seja, podem existir instituicdes publicas
ou privadas que fagam o processo de mediagéo)e Dm0, ha um enquadramento juridico tanto
nas legislacdes como nas linhas orientadoras dos®@ mediacdo (remessa do processo),
objetivando instaurar uma harmonia com os dirditoslamentais e da Convenc¢éo Europeia dos
Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais. Oteekudas mediacdes sdo acordos de carater
voluntario, razoavel e proporciofal

Em Portugal, existe a Lei n.° 29/2013, de 19 d#, @bqual refere-se aos Principios Gerais
Aplicaveis a Mediacao (Civil e Comercial). A defiio de mediacéo esta presente no artigo 2°, a):
“mediacdo, a forma de resolucdo alternativa dgidisi realizada por entidades publicas ou
privadas, através da qual duas ou mais partestigio [procuram voluntariamente alcancar um
acordo com assisténcia de um mediador de confligééin de que, conforme no artigo 9°, n.° 1 “as
partes podem, previamente a apresentacéo de quktigie em tribunal, recorrer a mediacao para

a resolucao desses litigios” e 0 n.°2,

15 Um detalhe da Bélgica é que esta possui uma esistata — no processo de mediagdo — de que o duegiassui
uma profissao exclusiva para tal. O programa € waltsdo ao ofensor, sendo realizado no comecaral flo
inquérito. O Ministério Publico e a politica ténsclicionariedade, além de que os crimes que poegemsados na
mediacdo sdo normalmente aqueles contra a pessodra a propriedade (com pena menor de 2 anas) cbelo
delitos menores contra pessoa e crimes contrapgigdade.

16 “Council of Europe recommendations are in genmalked by three features that shape and partljaeista clear
way the scope and the influence of these internatipolicy instruments: First, the various reporesommendations
and conventions of the CPDC [Committee of Expeotsvened by the European Committee on Crime Profjlares
legal documents (...). Second, the cornerstone ofambik of the Council of Europe is ‘European Convemton
Human Rights and Fundamental Freedoms’ (ECHR) (Thjrd, recommendations of the Council of Europechiao
binding quality (...)” (PELIKAN, 2002).
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o0 recurso a mediacdo suspende os prazos de cadRi@daescricdo a partir da data em
que for assinado o protocolo de mediacéo, ou, 80 da mediagdo realizada nos sistemas
publicos de mediacdo, em que todas as partes teocbacordado com a realizagcdo da
mediagdo” (PORTUGAL, 2013).

No texto legal, fica explicito que o legislador fpgués atendeu a maioria das
recomendacdes feitas pela Unido Europeia, seguwsdeeus principais principios, como o da
imparcialidade do mediador, confidencialidade, wtduiedade, igualdade, etc.

Desse modo, desde os anos 70 até os dias dpbdgmnos perceber como a abordagem da
Justica Restaurativa e Mediacdo esta se tornagdaais presente e importante para as pessoas

e ao proprio Estado. Tal reconhecimento ocorreiddevuma longa jornada de estudos e analises,
sendo que

emphasize the urgency of considering how to plastorative justice within an adequate
legal framework. First, because it will facilitattee spread of restorative justice practice
into the institutional response to crime, and, seéigcbecause it will provide an opportunity
to check the appropriateness of existing legaladigpns for implementing restorative
practices properly. Without neglecting the commanign and restorativist dream, we
must look for ways to implement possibilities festoration as far as possible in the real
world. Legal formalism must not intrude upon thstoeative process, but the process must
take place in legalized context (WALGRAVE, 2002 1/).

Com uma legislacdo que orienta as pessoas, est&eadhais proximo e mais simples para
as partes que aspiram a uma resolucdo de confiifogsla, econébmica e humanizada. O
desenvolvimento desse processo é cada vez maisddebaprimorado.

3. A Esperanca em forma de Educacéo.

A teoria abolicionista, radical e marxista, seigiosa de uma maneira ndo-utopica, o que
a faz ser ainda mais fascinante: “ao invés desEmas um punhado de criticas ao sistema penal
com uma proposicao utdpica sobre o seu destindigabddo sistema penal]), € uma postura
politica” (ACHUTTI, 2012, p. 7), e esta teoria, mardade, aborda “uma perspectiva, uma
metodologia e, acima de tudo, uma (outra) forma&mergar” (ACHUTTlapud RUGGIERO,
2010, p.1).

Em um sistema de hoje, dar a alguém a oportunidadalar e ser ouvido € algo muito
incomum — mas nao impossivel. Empoderar individuogita-los a serem abertos para chegar a
uma conclusdo pode ser um meio de resolver muitoflitos e “mal-entendidos”, além de

economizar tempo (um processo de mediacdo dunarignnpo razoavel e necessario para que o
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acordo se chegue, portanto, seria mado do que um processo nas maos de autoridades
judiciarias) e dinheiro (o custo de advogados @dax Administracdo). Em relagdo ao tempo
necessario, € importante que as partes ndo pressapressar apressarem. O tempo € conforme
ambas se sintam a vontades e livres para darese sxcomunicacao e ao bom dialogo.

Um dos pontos mais fortes que a Justica Restearptide ter € o empoderamento das
pessoas. Um meio no qual as partes falam e sadasuwma conversa baseada no respeito, nas
legislacdes, Direitos Humanos e Direitos Fundanigriiaimportante para as partes saberem, antes
do inicio do processo de mediacdo, quais sdo esds@itos. Em uma sociedade contemporanea a
comunicacao é realizada majoritariamente via ietenma conversa entre ofendido e a vitima €
algo que deveria ocorrer com mais frequéncia. Bree@quilo que foi danificado de uma maneira

humanitaria, consensual e proporcional, sendo assim

um sistema de préticas utilizadas para preveniflitame crimes, que busca corrigir ou
atenuar as consequéncias decorrentes de conflitmpéssoais, com a devolucao do poder
de solugéo do conflito criminal a vitima, ao ofaneca comunidade para que decidam,
dialoguem ou planejam sobre a melhor forma de &niac este conflito, com o objetivo
de reparar, sendo possiveis, total ou parcialmexey, o objetivo de reparar, sendo
possiveis, total ou parcialmente, os danos caugsdosrime, promover ou possibilitar a
reconciliacdo ou conciliagdo dos envolvidos e gartgacdo das vitimas, dos infratores e
das comunidades. (SANTOS, 2014, p. 22)

Como forma de amenizar os crimes — bem como assuasdéncias — Christie (1977, p.
14) comenta que, se as pessoas parassem maisip@rautores como Ivan lllich e Paulo Fréfte
com certeza toda esta situacéo seria melhor congticse A importancia da educacao, orientagdo
e restauracdo é fundamental para a vida das pe§sdal/ez, o melhor meio de se aproximar na
“cura do crime”. O autor ainda cita também o impalzd tecnologia nas relagdes sociais em 1977.
Hoje o impacto ser igual ou maior (CHRISTIE, 19F.44).

No final do seu artigo, Christie faz uma perguntaressantissima ao seu leitowHhat
about universities in this picturé® (CHIRSTIE, 1977, p. 14). A educacdo tem o papdbdmar

17 paulo Freire, brasileiro, um dos maiores pedagogawdiais, disse que “se a educacdo sozinha nésfarana a

sociedade, sem ela, tampouco, a sociedade mudai,dd que “a liberdade, que € uma conquista, ema&odoacéo,

exige permanente busca. Busca permanente ques$é eaiato responsavel de quem faz. Ninguém terditole para
ser livre: pelo contrario, luta por ela precisaregmbrque ndo a tem. Ninguém liberta ninguém, nimgsé liberta

sozinho, as pessoas se libertam em comunhao”. Bigdoem: <http://pensador.uol.com.br/autor/paulo_fresre/
Acesso em: 03 abr 2016.

80utro pensador citado por Christie é o austriaea Nlich, o qual afirmava que as “grandes uniwdadis tentam
inutiimente alcancgar [esta] aprendizagem multipida os cursos; mas geralmente fracassam porgue @&sos a

curriculos, estruturas de curso e administracaodpética. Nas escolas, inclusive nas universidagesa-se a maioria
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cidaddos com olhar critico aquilo que esta ao redarsociedade em que vivemasy (bem)
instruido € uma arma contra a alienacéo e falsas perspeckvsaber escolher as suas fontes e
analisa-las criticamente. As universidades tém apepmuito além do diploma: é garantir & seus
alunos os instrumentos necessarios para aprimsrawrgunturas sociais, econémicas e politicas
da sua comunidade. E aprender a valorizar e conkecaltura local, entender a origem dos
problemas e como soluciona-loslriversities have to re-emphasise the old tasksdérstanding
and of criticizing (CHISTIE, 1977, p. 14). Através dos estudos poademontornar e aprimorar
situacdes que devem ser analisadas com maior @Jidacho no caso da Justica Restaurativa; um
processo alternativo e humanitario em relagéo steraa judiciario comum. E necessario que os
estudantes de hoje estejam preparados para undadeatjue envolva a sua comunidade, o seu
cotidiano — sobretudo no Direito. Esta é uma auesexige uma atualizacdo urgente nas legislacdes
e reforma politica, para acompanhar o desenvolwoneta comunidade e seus valores,
principalmente na area penal, na qual ainda mpéasoas acreditam que s6 ha um meio de punir
os infratores: prisdo. As Universidades devem dedeer uma pratica de formar ndo apenas
bacharéis, mas cidad&os capazes de mudar o sewesohaneira justa e responsavel. E garantir a
cidadania nos tempos contemporaneos. E permitiposter de voz oprimido durante ha tempos

Apesar de nem todas as ideias e perspectivas dsti€herem sido concretizadas, o
criminélogo noruegués deixou profundas marcastaetura que ainda hoje sdo bem debatidas.
Os elementos apresentados devem estar sob um toomei “propositivo-construtivo” ao
tradicional processo judiciario, permitindo a saenfa de constru¢do para uma afirmacédo de um
modelo “informal de administracdo de conflitos deeulado do tradicional paradigma crime-
castigo” (ACHUTTI, 2012). Assim,

visualiza-se, com isto, uma possibilidade efetiealdmocratizacdo no gerenciamento de
conflitos: enquanto no sistema penal a respostadesama — é imposta pela norma e
aplicada pelo juiz -, na justica restaurativa gosta emerge dos principios envolvidos,
dado que nado ha solucado prévia para todos os @assnesmas deverdo ser construidas
conforme as peculiaridades de cada situacdo. Adnbamnesse sentido, a justica
restaurativa podera colaborar para o fortalecimdatdase dos direitos de cidadania e
democracia (...), mas também para a reducdo dgudédades oriundas do sistema de
justica criminal, especialmente em relacdo aos meffiavorecidos social e
economicamente, que constituem a sua maior cleeigte)” (ACHUTTI, 2012, pp. 12-
13).

dos recursos tentado comprar o tempo e motivagdomdenimero limitado de pessoa para que elas assumam
determinados problemas e os resolvam segundo wrgpna ritualmente definido” (GARJADO, 2010). Ela eadical
guando defendia a ideia da educagdo sem escola.
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Democracia de uma maior participacado do povo e mideaum Estado. Uma democracia
gue realmente proporcione meios e oriente sua ciolade para uma melhor saida na resolucéo de
seus proéprios litigios, seja através da educagdiwensidades com mais foco na formacédo de
cidadaos conscientes de seus direitos e obrigau@agamas publicos ou uma nova legislagéo.

E fundamental que o autor do ato infracional, etdesms consequéncias e néo reincida o
crime; bem como que a propria vitima sinta suasssdades reparadas de maneira proporcional
e humana. Como defende Cesare Beccaria, em simecéleaDos delitos e das penade 1764,

“é que, para ndo ser um ato de violéncia contidarléo, a pena deve ser essencialmente publica,
pronta, necessaria, a menor das penas aplicave@roanstancias dadas, proporcionada ao delito

e determinada por lei”.
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